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המיוחדהחישך

אדםוכחארגון,מבנהמרק

,,*ציי

ועדתבניהולבעיריהמיוחדהחינוךוכיתותהספרבתיפעילותבארגוןעוסקתמיוחדחינוךמחלקת

אינההמחלקה.הספרבבתימיוחדחינוךתלמידיובשיבוץהגניםוילדיהספרבתילתלמידיהשמה

גנימחלקתבסמכותהואזהבתחוםוהעיסוקהמיוחדיהחינוךשלהילדיםגניבפעילותעוסקת

.ילדים

היה2009הכספיםבשנתמיוחדחינוךולמחלקתיסודילחינוךהמחלקהלעובדיהכוללהשכר

-כהיהעובדיהמספרלפימיוחדחינוךמחלקתשלהיחסיחלקהכאשרח"ש177537553

.(זהתקציבימסעיףח"ש407000שלמאושרתבלתיחריגהקיימתכייצוין7).ח"ש7017421

שלבסכוםקבלניאדםבכוחהשמהועדותתגבורעבורתקציבמיוחדחינוךלמחלקתניתןכןכמו

.ח"ש257000

מחלקתשלהאדםוכוחהארגוןהמבנהיביקורתבמסגרתהבאיםהנושאיםאתבדקההביקורת

תקציבניהול;המחלקהמנהלתמינוי;מיוחדחינוךבמחלקתהמשרותהגדרת)המיוחדהחינוך

ממוחשבותמערכות;המחלקהידיעללציבורשירותמתן;במחלקהנהלים;המיוחדהחינוך

עםהמחלקהממשק;החברתייםהשירותיםמינהלעםהמחלקהממשק;המחלקהאתהמשמשות

.ספרבתיעםהמחלקהממשק;החינוךמשרד

הנושאים.2010נובמברעדינוארהחודשיםבמהלךנערךהביקורתלדוחהממצאיםאיסוף

.(2010נובמבר-2008ספטמבר)א"תשעעדט"תשסהלימודיםלשנותמתייחסיםשנבדקו

החברתיים7השירותיםמינהלמנהלתהחינוך7מינהלמנהלתעםפגישותקוימוהביקורתלצורך

מחלקתמנהלת")להלן)2010אפרילבחודשמעבודתהשפרשהמיוחדחינוךמחלקתמנהלת

2010מאיבחודשלתפקידהשנכנסהמיוחדחינוךמחלקתמנהלתמ"מ7("לשעברמיוחדחינוך

חינוךמחלקתעובדות7("מיוחדחינוךמחלקתמנהלתמ"מ"או"המחלקהמנהלתמ"מ")להלן)

חינוךמפקחתהחינוך7במינהלודיווחתיאוםמרכזתהפורמאלי7החינוךמטהיחידתמנהלמיוחדי

באגףפרויקטיםומנהל7.וב.נהספרבתימנהליאביביתלבמחוזהחינוךמשרדשלמיוחד

.מ"ומהמחשוב

הסברודברי2010ושנת2009לשנתהעירייהתקציב)כגוןשוניםבמסמכיםעיינההביקורת

חות"דו72010נובמברלחודשמעודכןהמיוחדהחינוךבמחלקתהתקניםמערךהתקציבילהצעת

תוכניות7(המיוחדבחינוךי"יוחאשעותפרויקט)"חינוךיובל"חברתשל906פרויקטלגביביצוע

7906פרויקטבמסגרתמיוחדלחינוךהספרלבתיי"יוחאשעותלחלוקתמיוחדחינוךמחלקתשל
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לאישורספרמבתיבקשות7906פרויקטבמסגרת"חינוךיובל"חברתעובדישלנוכחותחות"דו

Mainומערכתס"מנבמערכתלפי.בספרבביתתלמידיםמצבתמיוחדים7פרויקטים frame

.נוספיםרלוונטייםומסמכים

מיוחדחיתךבמחלקתהמשרותהגדרת

מ"מלמחלקהשהוקצולתקניםבהתאםעובדות7במחלקהמועסקות2010אוקטוברלחודשנכון.7

גנישלהשמהועדותרכזתהשמהועדותעלהממונההמחלקהלמנהלתעוזרתהמחלקהמנהלת

מנהליטיפולמדורמנהלתיסודיים7ספרבתישלהשמהועדותרכזתיסודיים7עלספרובתיילדים

קבלןעובדתתקןיללאבמחלקהמועסקתכןכמו.סייעותמדורמנהלתעוזרתסייעותיעלומפקחת

.הוועדותשלהפרוטוקוליםורושמתהשמהועדותכמזכירתהמשמשת

הגדרהלדבריהאולםהעובדותישלהתפקידיםהגדרתאתהמחלקהמנהלתמ"ממביקשההביקורת.8

בהגדרתארגון-רהמתוכנןשכןבמחלקהותקינהארגוןאגףעבודתסיוםלאחררקלהימסרתוכל

.במחלקההתפקידים

שלהתראותעקבהחלבמחלקהארגון-הרהתהליךכיעימהבפגישהמסרההחינוךמינהלמנהלת.9

שלבעיהבהשמתקיימתכךועלהמחלקהעלהמוטלהגדולהעומסלגבילשעברהמחלקהמנהלות

במחלקההארגוניתהבחינהותקינהארגוןבאגףש"אורכזתלדברי.מנהליתיעילותחוסר

העוסקנפרדבפרקיידוןהסייעותמערך.בלבדהסייעותמערךשיפורלצורךמהאגףהתבקשה

.בסייעות

במחלקתהתפקידיםבהגדרותשנמצאובעיותאודותמידעותקינהארגוןמאגףביקשההביקורת.10

.מהאגףהתקבללאהמידעאךובפעילותהמיוחדחינוך

בתאריךהממצאים7לטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהותקינהארגוןבאגףותקינהש"אורכזת

כיל2011בינואר9

'אבשלב,המחלקהפעילותלכללמתייחסתמיוחדלחינוךבמחלקההארגוניתהבחינה.א"

מתבצעתהארגוניתהבחינהיתרת,המיוחדהחינוךסייעותלנושאהתייחסותלתתהתבקשנו

אלובימים

הועברהביקורתלמועדנכון,המחלקהותקניהמשימותנבחניםהארגוניתהבחינהבמסגרת.ב

(המיוחדהחינוךסייעותנבתחוםמוכןשהיההמידע

לאחר,הממצאיםאתלאשרינוארבסוףלהתכנסמתוכננת.ל.דבראשותההיגויוועדת.ג

.".בהתאםהמידעיועבראישורם



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

מיוחדחיתךמחלקתמנהלתמימי

דרישות.מיוחדחינוךמחלקתמנהלתלתפקיד2007/171מכרזפורסם2007.7.31בתאריך.11

כשרצויההחינוכי7המינהלאוהחינוךבתחוםמלאהאקדמאיתהשכלההיתריביןהיו7התפקיד

החינוךשלהפעילותבתחומיוניסיוןידעהמיוחדיהחינוךבתחוםמושלמתפדגוגיתהשכלה

ידיעהשנים57שלהמיוחדבחינוךותקמיוחדים7צרכיםבעליתלמידיםעםפדגוגיוניסיוןהמיוחד

שנים6שלהחינוכיבמינהלאוחינוךמוסדותבניהולותקהמיוחדיהחינוךותקנותחוקישל

בחודש.2007ספטמברבחודשלתפקידהנכנסהאשרבמועמדתבחרהמכרזיםועדת.לפחות

.תפקידהאתהמנהלתעזבה2010אפריל

מערכתלארגוןהאחריותמוטלתהמחלקהמנהלתעל2007/171במכרזהתפקידתיאורפיעל.12

ההשמהועדותלפעילותוהעירייה7החינוךמשרדולמדיניותלחוקבהתאםהמיוחדיהחינוך

הפדגוגייםהפרופיליםלהכנתוהארגוןיהמינהלבתחוםותקניםהנחיותהוראותילהכנתהעירוניות7

שנתיתקציבלהכנתוהמנהלי7הפדגוגיבתחוםשנתיתתוכניתלהכנתהמיוחדיהחינוךמוסדותשל

ולמוסדותלעירייהמשותפיםובמוסדותהמנהלבוועדלהשתתפותתקציביילניהולואחריות

.אחרים

בנוסף)ההשמהבוועדותר"כיוישיבהכללתפקידהכימסרהלשעברמיוחדחינוךמחלקתמנהלת.13

קבלתי(המיוחדהחינוךמפקחתעם)תלמידיםשיבוץבצוותישיבהי(השמהועדותעללממונה

פתרוןמיוחדיחינוךלמוסדותהתקציבחלוקתלהשמה7בנוגעלייעוץספרבתיוצוותיהורים

הפיקוחועםסדיר7ביקורקציניעםהחברתיים7השירותיםבמינהלפעולהושיתוףבהסעותבעיות

.החינוךמשרדשל

עונהאינההמנהלתמ"מ.מיוחדחינוךמחלקתמנהלתמ"מלתפקידהנכנסה2010מאיבחודש.14

החינוךשלהפעילותבתחומיוניסיוןידעברשותהאיןשכןשפורסם7הקודםהמכרזלדרישות

.שנים5שלהמיוחדבחינוךוותקמיוחדים7צרכיםבעליתלמידיםעםפדגוגיוניסיוןהמיוחד

הניהוליתהיעילותשיקוליקדמובמחלקה7המנהליתהיעילותבעייתנוכחהמינהלימנהלתלדברי

.לתפקידהמקוםממלאתבחירתבעתהמיוחדהחינוךבתחוםוהניסיוןהידעפניעל

עלידועשהיהלמרות.2010אפרילבחודשכאמורתפקידהסיימהלשעברהמחלקהמנהלת.15

לתפקידמכרזפורסםטרם2010נובמברלחודשנכון72010ינוארבחודשעודהצפויהעזיבתה

בשיתוףעובדתאנושמשאבייחידתכינמסריהמשפטימהשירות.המיוחדהחינוךמחלקתמנהלת

מבחינהוכיהמכרזיאתלפועללהוציאמנתעלעבודהדיניבתחוםהמשפטיתהמחלקהעם

.שנהלמשךמקוםממלאתשלבתקןלפעולניתןמשפטית
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המיוחדהחיטךתקציבניהול

בסךהיה2009בשנתהמחלקהמנהלתאחראיתהייתהעליוהמוצעהמיוחדהחינוךתקציב.16

שירותיהספריבבתיושרתיםלמזכירותמשכורותהיתרביןכללהתקציב.ח"ש1871487000

7.נהספרלביתפסיכיאטרשירותירכישתהספרילבתיוציודחומריםרכישתהספריבבתיניקיון

פרויקטיםהמיוחדיהחינוךלתלמידיוהנחותמלגותמיוחדיחינוךמוסדותומתקנימבניתיקוני

הביקורת.(י"יוחאשעות")להלן)המיוחדיםהספרלבתיארוךלימודיםיוםושעותייחודיים7

)תקציבייםסעיפיםשלושהשלניהולםאופןאתלדוגמאבדקה

י"יוחאששות-862.81331תקציבימשיף

שעותסעיףהואהמיוחדהחינוךבתקציבביותרהגבוההסכוםלושמוקצההתקציביהסעיף.17

במסגרת7"חינוךיובל"חברתבאמצעותליעדיהםמועבריםזהבסעיףהמוקציםהכספים.י"יוחא

נתוניפיעל.המחלקהמנהלתמ"מכאמוראחראיתחלוקתםעלאולםהחברה7של906פרויקט

בסךוהביצועח"ש277277000היה2009בשנת906פרויקטתקציב"חינוךיובל"חברת

)שלהלןהפירוטלפיח7"ש275077997

שהששמשששןששמשששש,,
שהשששששםשש!..שצטבחשוש

שששםששששששה
27727700027388756919742812750779972197003

ח"ש275077997ולא)ח"ש277277001שנהבאותהנוצלוהעירייהכרטסתפיעלזאת7לעומת.18

.("חינוךיובל"שלבדיווחכאמור

נקבעולאבתפקידהששימשההתקופהבמהלךלשעברמיוחדחינוךמחלקתמנהלתלדברי.19

הכספיםחלוקת.י"יוחאשעותפרויקטכספיחלוקתבנושאברוריםוקריטריוניםאחידהמדיניות

.דעתהשיקוללפיבוצעההספרבתיבין

מיוחדחינוךמפקחתלביןבינהמחלוקתקיימתהייתהכילשעברהמחלקהמנהלתציינהכןכמו.20

הכספיםכיביקשהמיוחדחינוךמפקחת.אלהעירונייםלכספיםהראויהיעדלגביהחינוךבמשרד

תלמידילשילוביוקצוהכספיםכיביקשהלשעברהמחלקהמנהלתבעודלתרפיות7בעיקריוקצו

.זהבנושאמיוחדחינוךמפקחתשלדעתהגברהלבסוף.עירוניתחינוכיתבתוכניתהמיוחדהחינוך
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בהשישהללויהכספיםלהקצאתתוכניתלהיותהייתהצריכההחינוךמינהלמנהלתלדברי.21

כמו.כזותוכניתתוכננהלאהמחלקהמנהלתמ"מלכניסתעדאולםהצלחה7מדדילהצגתאפשרות

לאלשעברהמחלקהמנהלתשלבתקופתהלמעשה7.הספרמבתיביצועחות"דוהתקבלולאכן

החלטתפיעלספרביתבכלנוצלווהםי"יוחאשעותכספיניצולעלהעירייהמצדפיקוחהתקיים

היהבנושאמצידהשהתקייםהיחידהפיקוחלשעבריהמחלקהמנהלתלדבריגם.הספרביתמנהל

.י"יוחאשעותשלהתקציביבסעיףתקציביגרעוןהעדרעל

ובפניבפניהלהציגהספרבתימנהליהוזמנו2010אוגוסטבחודשהמחלקה7מנהלתמ"מלדברי.22

.י"יוחאשעותכספילניצולתוכניות"חינוךיובל"חברתשלאנושמשאביומנהלהתקציבמנהלת

ידעבעלגורםהוזמןלאהספרבתימנהליידיעלהמוצעותהתוכניותלאישורהאחראיבצוות

.המיוחדהחינוךבתחוםמקצועי

ידיעלואושרו.נספרובית.בספרביתשהגישוי"יוחאשעותלניצולבתוכניותעיינההביקורת.23

בתוכניותהמפורטיםהעובדיםשלנוכחותדוחותהביקורתביקשהכןכמו.המחלקהמנהלתמ"מ

שעות2אושרו.בספרביתשלבתוכניתכינמצא.2010אוקטובר-ספטמברבחודשיםהללו

שלהנוכחותבדוחותמעיון."ניהול"בגיןהספרביתלמנהלתלשעהח"ש70בשווישבועיות

8נוצלו2010אוקטוברובחודשניהולשעות6נוצלוכינמצא2010ספטמברבחודשהמנהלת

2בהןושאושרוספרבתימנהליידיעלשהוגשונוספותתוכניות4נמצאוכייצויןי.כאלהשעות

עלשדווחוהשעותמטרתמההביקורתלשאלת.(.וו.ה7.ג7.אספרבית)"ניהול"לשבועיותשעות

המחלקהמנהלתמ"מענתההמחלקהמנהלתמ"מידיעלושאושרו.בספרביתמנהלתידי

10קיבלושבעברמסתברהספרביתמנהלתעםבבדיקה")(10/11/21)לביקורתבמכתבה

העירייהתמיכתלדבריההשעותממרת.2-לקוצץהאחרונותובשנים8מכןלאחרניהולשעות

בביתהואכךמדועאבדוקאני.הספרביתשלוהפדגוגיתהאדמיניסמרמיביתהפעילותבניהול

.".בענייןהחלמותואעשהלאובאחריםזהספר

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרה.בספרביתמנהלת

.".העירייהשלהחלמהזו,י"יוחאי"עא"לתשעשש2למנהלתמאושרות-23סעיף"

יוםכלעבורנסיעותבשלח"ש48נדרשו.בספרביתמנהלתשלהנוכחותח"בדוכילציין7ראוי.24

עלי(אוקטוברלחודשח"ש384כ"סהכלומר)ואוקטוברספטמברמהחודשיםאחדבכלמדווחי

ח"דואת.השוטפתעבודתהלצורךבמוסדלכאורהונמצאתחיצוניתעובדתאינהשהמנהלתאף

ביתמטעםבעצמההיארקאישרההנסיעה7הוצאותשולמובגינוהספרביתמנהלתשלהנוכחות

.הספר
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כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרה.בספרביתמנהלת

ביתלמזכירתשניתנוהנחיותפיעלנעשההספרביתמנהלתשלנסיעותעלהחודשיהדיווח"

ישנוכן-כמו.שבשיגרהכענייןנעשההספרמביתהדיווח."חינוךיובל"מעובדתידיעלהספר

נעשהשהדיווחמדגישהאני.נסיעהלדמיזכאותבדבר1.8סעיףחינוךיובלעםההעסקהבחוזה

.".לאלתרהתשלוםאתלהפסיקנאבמעותנעשהואםגמורלבבתום

מנהלתמ"מידיעלכללחתומותאינןלביקורתשנמסרוי"יוחאשעותלניצולמהתוכניותארבע.25

.המוסדומנהלתהמחלקה

.יטופלזהממצאכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההמחלקהמנהלתמ"מ

נרשםוהפעילותהמורהשםבמקום)יעדןפורטשלאלמרותי"יוחאשעותאושרורבותבתוכניות.26

.(דברנרשםשלאאואחרץ"

עדסימולציהזוהי"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההמחלקהמנהלתמ"מ

.".התקציבוניצולהמשרהלאיוש

הספרביתומנהלתי7"יוחאשעותאושרולהןמהעובדותאחתשלעבודתההופסקה.בספרבבית.27

יובל"לחברתאלאהמחלקהמנהלתמ"למדווחלאהשינוי.אחרתלעובדתאלהשעותהעבירה

מתבקששהואאףעללשינוייהמחלקהשלפדגוגיאישורהספרביתבידיאין.בלבד"חינוך

.השינויבטופס

.יטופלזהממצאכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההמחלקהמנהלתמ"מ

ניצולאחרמעקבלצורךהמחלקהמנהלתמ"למשנמסרוביצועחות"דולקבלביקשההביקורת.28

יובל"מחברת(2010ספטמברעדמפברואר)שנמסרוהביצועדוחות.2010בשנתי"יוחאשעות

ספרבתילפיהשעותניצולשלפירוטאין.ובכסףבשעותהפרויקט7כללעלויותאתהציגו"חינוך

.הפרויקטכספימניצולכתוצאההתפוקהלמדידתח"דונמסרולאועובדים7

נהספרלפיתשירושיםקניית-751.81331תקשישימשרף

בעיותעםלתלמידים.נהספרלביתצמודפסיכיאטרשלשירותיולקנייתמיועדהתקציביהסעיף.29

בסעיףח"ש607515נוצלו2009בשנת.פסיכיאטרשלוהדרכהמעקבהמחייבותקשותינפשיות

.זולמטרהשיועדח"ש617000שלתקציבמתוךזה7

למטפליהספרביתצוותביןלקשרהואכיוםהפסיכיאטרתפקידהספריביתמנהללדברי.30

הפסיכיאטרשביצעהשעותעלדיווחהספרביתממנהלביקשההביקורת.בקהילההתלמידים

רביעי7יוםמדי"שעות5"כלליבאופןמצייןהואשכןבחסרילוקההנוכחותדוח.הספרבבית

הןהפסיכיאטרשלהשעותמןחלקכיצייןהספרביתמנהל.ועזיבההגעהשעתשלפירוטללא

.הספרביתביומןמצוינותואינןגמישותי



Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיא1"י'ע

.יטופלזהממצאכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההמחלקהמנהלתמ"מ

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסר.נספרביתמנהל

3צ11תבישיבתגםמשתתףבשבועייםופעם(נמיפוליםשעות5,רביעיבימי,נותן.לר"ד"

~-Icase(בתלמידדניםשבהן,שעות study.שאינןמשפחות,זובהזדמנות,רואהגםלעיתים

ר"דשלהעסקההסכם.הצוותישיבתאחרי/לפניאו,צ"אחהבשעותאובבקריםלהגיעיכולות

ממהפחותהנוהנוכחותבדפילעירייההדיווחלכן.בחודששעות20לפיהואהעירייהעם.ל

.הולךובאיזומגיעשעהבאיזולצייןבעינינומכובדולאשמגוחךכך,בפועלכ"בדנותן.לר"שד

-מהיחרוגשלאומקפידוחותםבודקאניאותונוכחותדףמגיש.לר"דחודשמידכילצייןיש

.".לדי11חהחודשיותהשעות20

שלמסודרבדיווחצורךישכיסבורההביקורתמסוריבעובדמדובראםגםהביקורתלהערת

.ותפוקהשעות

הליך"לצורךשנשלחוהספרביתתלמידיעלהדעתחוותהשמה7בועדותהעוסקבפרקשפורטכפי.13

.כנדרשהפסיכיאטרידיעלחתומותאינןתלמידיםלהשמת"מקוצר

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסר.נספרביתמנהל

בהעתקמדוברכיצוייןשבוהעירייהלמבקרתשנשלחבחומרמפורםבאופןזהענייןעלהגבנו"

מאחר,ההשמהלוועדתהשנייהבפעםבדחיפותנשלחהאשרהתלמידשבתיקקיימתדעתלחוות

.".המקוראתההשמהבועדתואיבדו

פיויל-781.81331תקשרתימשרף
~

ממוחדיםיים

בהקצבהמדובר.ח"ש837000היה"מיוחדיםפרויקטים"לסעיף2009בשנתשהוצעהתקציב.32

ותוכניותטניסוקונצרטים7אומניםטיפולית7שחייהטיפולית7רכיבההבאותללמטרותהמיועדת

.נוספותחינוכיות

הספרלבתיבקשהלשעברמיוחדחינוךמחלקתמנהלתשלחה2009אוגוסטחודשבראשית.33

פרויקטלאישורבקשהאולםע"תשהלימודיםשנתלקראתמיוחדיםפרויקטיםלאישורלהיערך

התקציבכינענתהוספטמבראוגוסטיולי7בחודשיםפעמים7מספר.אהספרביתידיעלשנשלחה

המחלקהידיעלהתקציבאישורכיטענההאמורהספרביתמנהלת."החגיםאחרי"רקיאושר

לקבלתעדזמניתשעותמערכתעםלעבודשנאלץהספריביתתפקודעלמקשהזהמאוחרבשלב

.09.10.1בתאריךהחלוהפרויקטהמחלקה7מנהלתידיעלהאישורהוקדםלפיכך.האישור
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~
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שלחהי(הלימודיםשנתתחילתלאחרמחודשלמעלהכלומר)2009באוקטובר14בתאריךרק.34

.מיוחדיםפרויקטיםלאישורלהיערךהספרלבתיבקשהמכתבמיוחדלחינוךהמחלקהמנהלתמ"מ

ענתההלימודיםשנתתחילתלפניולאאוקטוברבחודשרקהמכתבנשלחמדועהביקורתלשאלת

תוכניתלהוותאמוריםהם.השנהכללאורךשאינןפעילויותהינםפרויקמים"כילהמנהלתמ"מ

שלוהחברתיתהערכיתהתוכניתגםכמוהמיפוליתוהמערכתהלימודשעותלמערכתמשלימה

התארגנותאתגםכמוהספרבתיהתארגנותאתללמודמנתעלזמןליהיהנדרש.הספרבית

.".המחלקה

בנוהללהתנהליש"באוקטוברל14בתאריךשנכתבהמחלקהמנהלתמ"משלמכתבהפיעל.35

אלאולצרפהנוסףמספקהצעהלבקשח"ש300,4מעלכוללבסכוםהצעהבכלהדורשמסודר

בחוותטיפוליתרכיבהפרויקטלאישורבקשהנמסרהלביקורת.".יחידספקהינוהספקאם

מספקמחירהצעתעם(2009ספטמבר)לכןקודםשנהשהתבקשהח"ש147475בסךסוסים

.בלבדאחד

במחלקהנהלים

האחריותהיתרביןמוטלתהמחלקהמנהלתעל2007/171במכרזהתפקידתיאורפיעלכאמורי.36

נהליםבמחלקהאידזאת7למרות.".והארגוןהמינהלבתחוםותקניםהנחיות,הוראותלהכנת"

.בההעובדיםסמכויותואתמיוחדחינוךמחלקתשלפעילותהאופןאתשיסדירועירוניים

בו

~

המחלקהידיעללשבררשיררת

השיחותוכמות427885היאבשנהלמחלקההנכנסותהשיחותכמותותקינה7ארגוןאגףנתונילפי.37

טלפוניות7שיחותשלניטורמבוצעאיןבמחלקההשיחותיכמותלמרות.217866היוצאותל

במזכירההודעותלהשאירניתןולאהמתנה7וזמןושנדחושנענוהשיחותכמותעלבקרהשיאפשר

.שיחותלניטורהאפשרותתיבדקכימסרההמנהלתמ"מ.אלקטרונית

לאמהןאחתאף.הוועדותורכזותהמנהלתעוזרתהןשירותולמתןטלפונילמענההאחראיות.38

מדגמיתבבדיקה.ההשמהלוועדתלהביאשישהמסמכיםלגבימפורטנוהלאו/והכשרהקיבלה

מהמכוןנוירולוגיתשלאבחוןמיוחדחינוךלמחלקתנמסרבותיקנמצאהשמהועדותתיקישל

החינוךימשרדל"מנכחוזרפיעלהשמהועדתלקיוםומספיקקבילמסמךשהואהילדילהתפתחות

נמסראחרבתיק.הוועדהקיוםלצורךפסיכולוגיח"דומסירתדרשהההשמהועדותרכזתאך

הנדוןיהתלמידשללקותואבחוןלצורךקבילמסמךשהואילדים7רופאשלאבחוןמרץבחודש

בחודש)הלימודיםשנתתחילתלאחרבאיחורילוועדההתלמידשלעניינוהוגשזאתובכל

ועדותעלהממונהלדברי.התפתחותיתפסיכולוגיתהערכהח"דושהתקבללאחררקי(ספטמבר

לפנותועליהןחסרים7מסמכיםהתלמידיםמהורילדרושמוסמכותאינןהוועדהרכזותהשמה7
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מסמכיםהתלמידיםמהורילדרושמוסמכותהרכזותהמחלקה7מנהלתמ"מלדברי.כךלצורךאליה

.וועדהלקיוםשנדרשהחומרלגבילהדרכתןלדאוגישאךחסרים7

.יטופלהנושאכיזהלממצאבהתייחסותהלביקורתמסרההמחלקהמנהלתמ"מ

אחרממוחשבומעקבלמחלקההפניותשלממוחשבתיעודאיןלמחלקה7הטלפוניםריבויאףעל.39

הפניותאתמתעדותהשמהועדתרכזותהמחלקה7מנהלתמ"מלדברי.בפניותהטיפולסטאטוס

לסייעיכולאמנםממוחשבמעקבכיהמחלקה7מנהלתמ"מהוסיפהעוד.במחברתידניבאופן

כייצויןי.ממוחשבתלמערכתהנתוניםהקלדתמבחינתקושיישאךהמחלקה7עבודתאחרלמעקב

שלחהואלפיהסוציאלי7עובדשלטענההתלמידיםאחדשלהשמהועדתבתיקמצאההביקורת

שללאימואמרההוועדהרכזתאךידיו7עלהמטופלתלמידשלבשמואבחוניםההשמהלוועדת

שולבלאהתלמידמדועלהידועלאכיהפנייה7סטאטוסלבירוראליהניגשהאשרתלמידיאותו

.לגביוחומרכללידיההגיעושלאבמסגרת

בנושאיטפלותקינהארגוןאגףכיזהלממצאבהתייחסותהלביקורתמסרההמחלקהמנהלתמ"מ

.זה

הורחבהביקורתממצאיאיסוףובמהלךהעירוני7הרשתבאתרמוצגמיוחדחינוךמחלקתעלמידע.40

.השמהלוועדתמסמכיםלהגשתהאחרוןהמועדבדברהחיוניהמידעלרבותשבאתריהמידעמאוד

מידעבאתרחסרכןכמו.ועדהקיוםלצורךהנדרשיםהמסמכיםבאתרמצויניםלאעדייןזאת7עם

מ"מעםהביקורתנציגישלבשיחה.לפניותאלקטרונידוארואיןהיחידהפעילותוימישעותעל

קיוםלצורךהנדרשיםהמסמכיםרשימתאתלהציגישכיהאחרונהזוהסכימההמחלקה7מנהלת

רישוםבנושאהמידעוןכיהביקורתלהצעתהסכימההיאכןכמו.האינטרנטבאתרהשמהועדת

.השמהלוועדתופנייהמיוחדחינוךבנושאחומרהואאףיכילילדיםלגני

לטפלהחלותקינהארגוןאגףכיזהלממצאבהתייחסותהלביקורתמסרההמחלקהמנהלתמ"מ

.זהבנושא

זאת7למרות.סודיותחובתעליהםשחלהביותר7רגישיםבנושאיםמטפלתמיוחדחינוךמחלקת.41

כךי(המנהלתמ"מחדרלמעט)העבודהמעמדותשנפרדקהללקבלתחדרואיןצפופה7המחלקה

.לייעוץלמחלקהשמגיעיםהאנשיםפרטיותעללשמורניתןשלא

לטפלהחלותקינהארגוןאגףכיזהלממצאבהתייחסותהלביקורתמסרההמחלקהמנהלתמ"מ

.זהבנושא
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בארונותמצוייםרגישימידעמכיליםאשרהאחרונותלבשנתייםבוועדהשנדונוהתלמידיםתיקי.42

מלפניתיקים.במינהלרביםואורחיםמחלקותמשרתהישיבותחדר.ישיבותבחדרנעולים

להעדרגורםזהאחסוןאופןהמחלקהמנהלתמ"מולדבריהעירונילבארכיבמצוייםשנתיים

המחלקהמנהלתמ"מ.המשךלימודילצורךלמשלמהארכיבלאבחוניםהזקוקיםללקוחותיזמינות

.המחלקהלעבודתמסייעהיהממוחשבארכיוןשהקמתסבורה

לטפלהחלותקינהארגוןאגףכיזהלממצאבהתייחסותהלביקורתמסרההמחלקהמנהלתמ"מ

.זהבנושא

עםקשרביצירתמרכזיעבודהככליהאלקטרוניהדואראתהכניסהכיציינההמחלקהמנהלתמ"מ.43

מיוחדחינוךמחלקתמנהלתמ"מכיצוין.בהספרביתמנהלתעםבפגישהואכןי.בעירייהגורמים

.אלקטרוניהדוארבאמצעותהספרביתמנהלתלפניותמיידימענהנותנת

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרה.בהספרביתמנהלת

ישנהכ"בד.ופגישותמלפוניותשיחות,פקס,מייליםבאמצעותנעשהם"החנמחלקתעםהקשר"

.".מתאימההדדיתהתייחסות

ימיםלפימחולקתולאמראשמתואמתאינהבמחלקההקהלקבלתהשמהלועדותרכזותלטענת.44

העבודהמופסקתלמחלקהשמגיעיםהאזרחיםאתלקבלמנתעלמכךכתוצאה.ספציפיותושעות

לגביותקינהארגוןבאגףתיוועץכימסרההמחלקהמנהלתמ"מ.הוועדותרכזותשלהשוטפת

.קהלקבלתשעותבקביעתהצורך

לטפלהחלותקינהארגוןאגףכיזהלממצאבהתייחסותהלביקורתמסרההמחלקהמנהלתמ"מ

.זהבנושא

המחלקהאתהמשמשותממוחשבותמערכות

"החדשהחשבךיימשז

החינוךמערך"מכונהושיבוץיהשמהועדותלניהולהמשמשתבמחלקהלהממוחשבתהמערכת.45

ידיעלהממצאיםאיסוףבעת.במחלקהעובדותלשלושמשותפיםוהסיסמההמשתמששם."החדש

.תוויםשלושהבתוהסיסמהאחדתובןהיההמשתמששםהביקורתי

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהארגוניותמידעמערכותמחלקתמנהלת



Ar-אי
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,תתיא1"י'ע

שםלהקלידחייבמשתמשכלכעת.מופלבמערכתוהסיסמההמשתמששםהגדרתנושא"

.".ת11ים5בתייחודיתוסיסמהתווים12עד8בןייחודימשתמש

ידיעלמופקתהשמהלוועדתזימוןמכתבהפקתבעתהשמה7בוועדותהעוסקבפרקשצויןכפי.46

הפרויקטיםלמנהלהשמהועדותרכזתכתבה10/4/6בתאריך.למשלוחשגויהכתובתהמערכת

הפרויקטיםמנהל.הוריוכתובתולאהתלמידכתובתנרשמתהזימוןבמכתבכיהמחשובביחידת

החלטותעלבהודעותלאאךלוועדותזימוןבמכתבירקבהתאם7התוכנהאתתיקןהואכיהשיב

בכתובתביתמספראיןוכיוםכראוייבוצעלאהתיקוןהשמה7וועדותרכזתלדברי.עתהלעת

.למשלוח

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהארגוניותמידעמערכותמחלקתמנהלת

במהלך,ע"י4שלבהשקעהימופלהמחשובבמערכתהכתובותפיעלההודעותמשלוחנושא"

.".2011שלהראשוןהרבעון

.בהשנכחוהפסיכולוגהועדהר"יונוכחותרקבמערכתנרשמהלביקורתיהממצאיםאיסוףבעת.47

נוכחותברישוםגםצורךישהחינוךמשרדל"מנכבחוזרהנדרשהקוורוםבדיקתלצורךאולם

צורךישהוועדהתקפותבדיקתלצורךכןכמו.החינוךמשרדמטעםהמיוחדהחינוךפיקוחנציג

מנהל.המפנההחינוכיהמוסדונציגיהחינוךימשרדמטעםכוללמפקחנוכחותברישוםגם

ישקלוזוובמסגרתהמערכתיאתלשדרגכוונהישביחידתוכימסרהמחשובביחידתהפרויקטים

.בוועדההמשתתפיםשמותלהזנתדרישהבהלהוסיף

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהארגוניותמידעמערכותמחלקתמנהלת

5שלבהשקעה,ובמפסיםהקלםבמסך,הנתוניםבבסיס,במערכתחדשפיתוחנדרשכךלצורך"

.".2011שלהראשוןהרבעוןבמהלך,ע"י

.משובשבאופןקרובותלעתיםמוזןהשמהועדותבדיוניהנוכחיםהפסיכולוגיםשלהרישיוןמספר.48

הרישיון'מס7367-כולעתים6367-כלעתיםהוזן.נ.אהפסיכולוגשלהרישיון'מס-למשל)

-כהוקלד.ד.עהפסיכולוגיתשלהרישיון'מס;73780737823872-כהוקלד.ו.אשל

מנהלתמ"מ.הרישיוןמספרבמערכתמוקלדלאכלללעתים.(ועוד73788747813788

הפסיכולוגיםשלהרישיוןשמספריכך-למערכתשדרוגלבצעתבקשהיאכימסרה7המחלקה

.מחדשפעםבכללהדפיסםתצטרכנהלאהוועדהורכזותהמערכתילתוךיוזנו

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהארגוניותמידעמערכותמחלקתמנהלת

שלהרישיוןמספראתממוחשבבאופןלקלוםניתן2011.1.9מוהחלבוצעהמבוקשהשינוי"

.".במערכתפסיכולוגים
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אינהוהיאתקיןימחשבההשמהועדותעלהממונהשלברשותהאיןהמחלקהלמנהלתמ"מלדברי.49

.החדשהחינוךבמערךמשתמשת

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהארגוניותמידעמערכותמחלקתמנהלת

להזמיןוביקשההמחשובלרכזבמיילמיוחדלחינוךהמחלקהמנהלתמ"מפנתה2011.1.9-ב"

מערכותכלשלהתקנהכולל,2011מתקציבחדשמחשבההשמהועדותעלהממונהעבור

.".בבקשהממפלהמחשוברכז,לעבודתההרלוונמיותהמחשוב

2011בינואר16בתאריךהממצאיםללטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההמחלקהמנהלתמ"מ

כיל

.".חדשחינוךולמערךלמחשבאלובימיםמחוברתהשמהועדותר"יווגם

אחוותשלהמטרותמשדכותעם"החדשהתישוך*בשרק"שלממשקים

חינוךשללגןתלמידושיבוץמיוחדלחינוךזכאותאישורשלבמקרה.השמהועדותרכזתלדברי.50

עדכוןלצורךילדיםבגניהרישוםליחידתמיוחדחינוךממחלקתהשיבוץטופסמועברמיוחד

.השיבוץ

החינוךלגניהשמהועדות.שנהמדימרץ-ינוארבחודשיםנערךהרגילבחינוךילדיםלגניהרישום.51

בזכאותמעונייניםשאינםהוריםהשמהלועדותרכזתלדברי.מאיחודשסוףעדמתקיימותהמיוחד

אתלשנותולאמרץילחודשעדהרגילהחינוךלגניילדיהםאתלרשוםעלוליםהמיוחדלחינוך

החלטותיהאתליישםשלאניתןזהבאופן.ההשמהועדתהחלטתקבלתעםיותרמאוחרהרישום

.השמהועדתשלהמחייבות

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהארגוניותמידעמערכותמחלקתמנהלת

שבחודשכךבשבם'א-בהחינוךמשרדהוראותפיעלנערךהרגילבחינוךילדיםלגניהרישום"

ההשמהועדות.בספממברהמתחילההלימודיםלשנתהרגילבחינוךהגניםתלמידינרשמיםינואר

שלדוחחודשיםמספרלפניפיתחהמחשובאגף.יותרמאוחרבמועדנערכותהמיוחדלחינוך

יוכלהחינוךשמינהלכדי,המיוחדלחינוךהושמומכןולאחרהרגיללחינוךששובצותלמידים

.".אלובתלמידיםלמפל

אינטרנטיתבתוכנהההשמהועדותנתוניאתלהזיןהמקומיותהרשויותאתחייבהחינוךמשרד.52

החינוךלמשרדהמקומיותהרשויותדיווחיסמךעל.א"תשעמשנתהחלהמשרדידיעלשפותחה

לחינוךמשאביםלהקצאתהחינוךמשרדשלהיערכותלהתבצעאמורההתוכנהלבאמצעות

המשךהמחלקהלמנהלתמ"מלדברי.החינוךמשרדשלהתוכנהעםעובדתאינההעירייה.המיוחד

בהסכמתנעשההחינוךמשרדבתוכנתבמקוםהעירייהשל"החדשהחינוךמערך"בהעבודה

והעברתהחינוךללמשרדכיוםמקושראינו"החדשהחינוךמערך"שלמרותהחינוךלמשרד
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עלהוחלטהמשרדנציגיעםשהתקיימהבפגישה.ידניבאופןמתבצעתהחינוךלמשרדהנתונים

עדייןהנושאאךהחינוך7משרדשללמערכת"החדשהחינוךמערך"ביןממוחשבממשקיצירת

.החינוךבמשרדהמחשוביחידתלביןהעירייהשלהמחשוביחידתביןבדיון

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהארגוניותמידעמערכותמחלקתמנהלת

,החינוךמינהלבהשתתפות,בנושאהחינוךבמינהלהמשךישיבתהתקיימה2011.01.18-ב"

כדי,החינוךבמשרדנוספתפגישהלקייםהוחלםבישיבה.המשפמיוהייפוץח"או,המחשוב

החינוךמשרדלמפרכתנתוניםלהפבירהציפהמחשובאגף.האפשריבהקדםהתהליךאתלקדם

.".הצדדיםשניבתאוםשיוגדרתזמוןפי-פל,בממשק

)"htFמוינת":למהלךFrame34418במשרכתהמיחתההחישךתלמידיקובץ

ועל7'וכדכתובותמוסדותימגמה7פיעלהשנתיתהתלמידיםרשימתאתמכילהAdfמערכת.53

ההרשאהודיווחיתיאוםמרכזתלדברי.החינוךבמינהלודיווחתיאוםמרכזתאחראיתעדכונה

מחלקתעובדותאךבמחלקתה7הקבציםולאחראיתעצמהלהרקניתנתAdfבמערכתלכתוב

אךבמערכתילכתובהרשאהביקשומיוחדחינוךמחלקתעובדות.בולצפותרשאיותמיוחדחינוך

.התקבלהטרםזוהרשאה

לגילהגיעםעדהחינוךבמוסדותנשאריםמהתלמידיםוחלק721גילעדחלהמיוחדהחינוךחוק.54

נמצאים18לגילמעברותלמידים3-718בגילאיתלמידיםמכילהAdfמערכתזאת7למרות.זה

הישארותבדברידניבאופןודיווחתיאוםמרכזתאתעדכנושלהםספרבתיאםרקAdfבמערכת

.במוסדהתלמידים

החדשדביריךלבשמכםhtFמשרכתביןממשק

תלמידושיבוץהשמהבוועדתמיוחדלחינוךזכאותאישורשלבמקרההשמה7ועדותרכזתלדברי.55

החינוךבמינהלודיווחתיאוםלמרכזתידניבאופןהשיבוץטופסמועברמיוחדיחינוךשללמסגרת

העדכונים.מיוחדחינוךלמגמתהתלמידמגמתושינויAdfבמערכתהתלמידקליטתלצורך

ומהוויםוהסעותיחוץאגרותתשלומיכגוןתהליכיםלעכבועלוליםיותראיטייםהםהידניים

.דיוקיםולאילטעויותפוטנציאל

Adfמערכתלביןהחדשהחינוךמערךביןבנתוניהםשונישישתלמידים10שלמדגםבבדיקת.56

מיוחדחינוךבמגמתבמקוםרגילחינוךבמגמתרשומיםתלמידיםשלושהכינמצאיע"תשבשנת

גם.המיוחדהחינוךבמוסדותלומדיםהםולמעשה7A4fבמערכתהמגמהברישוםמטעותכתוצאה

בהזנתטעויותנמצאוAdfמערכתמולההיסעיםמערךנתוניביןהביקורתשערכהבהשוואה

שתיביןבנתוניהםשוניעקבשנבדקותלמידים18שלמדגםמתוך:A4Fבמערכתהמגמה
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היסעיםובמערכתרגיל7חינוךכתלמידיAdfבמערכתהמוזניםתלמידים13נמצאוהמערכותי

.מיוחדחינוךכתלמידי

החלו72010אוקטוברבחודשהביקורתיממצאיאיסוףסיוםלקראתודיווחיתיאוםמרכזתלדברי.57

כמותאתשיקטיןממשק7A4fמערכתלביןהחדשהחינוךמערךביןממוחשבממשקבהעברת

.לשגיאותהסבירותואתAdfבמערכתהידניותההקלדות

לטוברhtFמשדכתביןממשק

~

החברתייםהשירושים

מנתוניגםAdfבמערכתהמיוחדהחינוךשלהתלמידיםקובץניזוןהחדשיהחינוךמערךמלבד.58

השירותיםמינהלאתהמשמשתהמערכתבין.הספרבתיומנתוניהחברתייםהשירותיםמינהל

מערכתאתמעדכנתודיווחתיאוםומרכזתממוחשביממשקכיוםאיןMFמערכתלביןהחברתיים

Adfקיבלנוהשנהעד.עדכוניםאלינוונשלחיםבמידהרק"החברתייםהשירותיםמינהלבנתוני

,הרווחהגורמימולישיבותמספרנערכוהשנה.והגיעובמידה-בדוארשהגיעוידנייםעדכונים

מנהלתמ"מלדבריגם.".המיילדרךמתקבליםעדכונים-יותרמובועובדתשופרהוהתקשורת

עלבמועדהודיעהלאהחברתייםהשירותיםבמינהלביתיהחוץהטיפולאחראיתהמיוחדיהחינוך

.החברתייםהשירותיםמינהלמהתערבותכתוצאהחינוךממוסדותשהוצאותלמידים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהחברתייםשירותיםמינהלמנהלת

2011ינוארשבחודשנציין....אמתבזמןמידעהעברתביכולתפגםאכןממוחשבממשקהיעדר"

'שרותמקבלי'קובץעם'תלמידים'קובץאתלאחדותקינהארגוןאגףביוזמתמהלךהתבצע

.לתפעולל"סמנכ,.א.עשלבאישורובוצעהמהלך.חברתייםלשירותיםבמחלקות(נקמינים

תלמידישהינםחברתייםלשירותיםבמחלקותהמוכריםהילדיםמספרעלמצביעיםבוהנתונים

,לערךלחודשאחת,זאתעם.תלמידיםלקובץישירהגישהאיןעדיין.העירוניהחינוךמערכת

למסגרותבאשרבמחלקותהמוכריםהתלמידיםאודותהמידעאתהמחלקותיקבלו

.".נמצאיםבהםגנים/הלימודים

סיוםלקראת)בערך2010אוקטוברלחודשעדהחברתיים7השירותיםמינהלמנהלתלדברי.59

עלהחינוךלמינהלכספיתהודעההחברתייםהשירותיםמינהלחשבותשלחה(הביקורתעבודת

זהבאופןכיהחברתייםהשירותיםלמינהלשהתבררלאחר.יפו-אביבלתלמחוץתלמידיםהוצאת

דוארבאמצעותהחינוךלמינהלדיווחעלהוחלטהחינוך7למינהלבדיווחהשהייהנגרמת

השירותיםבמינהלומשפחהנוערילדתחוםומנהלתביתיהחוץהטיפולאחראיתלדברי.אלקטרוני

החברתיים7השירותיםמינהלשלהממוחשבתבמערכתחדשמודולהתקנתסיוםעםהחברתיים7

ודיווחתיאוםלמרכזתמהמערכתהודעהמיידיתלהעבירהסוציאלייםלעובדיםהנחייהתצא

.תלמידיםשלביתיתהחוץבמסגרתשינוילגביהחינוךבמינהל

14



Ar-אי
מגו.-נ,תתיא1"י'ע

~
אה,רי,קרהע

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהחברתייםשירותיםמינהלמנהלת

ממרהמתוךנעשתההחברתייםהשירותיםמינהלשלהממוחשבתבמערכתחדשמודולהתקנת"

בכתבהמידעהועברנבעבר.ביתיחוץלסידורשהוצאותלמידיםעלהמידעהעברתאתלשכלל

אלהבימיםמנוסח,המידעהעברתלצורךבמחשבהשימושלהממיעבממרה.(ניכרובשיהוייד

.התפתחותיותלנכויותובשרותחברתייםלשירותיםבמחלקותהעובדיםבקרבשיופץנוהל

ר"המנלמתוךהתלמידשלשהותובמקוםהשינויאודותמקוונתהעברהיאפשרהחדשהמודול

.".החינוךבמינהל1די11חתיאוםמרכזתשללמיילישירות

מופיעיםאינםאךט"תשסשנתעבורחוץאגרותבגינםשולמואשרתלמידים60בדקההביקורת.60

.("חוץתלמידיבגיןותשלומיםתלמידיםשיבוץ"בפרק-הבדיקהפרטי)זובשנהAdfבמערכת

ומעודכניםהחברתייםהשירותיםמינהלידיעלטופלוהנבדקיםהתלמידיםמתוך18כינמצא
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המינהלנדרששנתייםלפני.אמתבזמןמידעהעברתביכולתפגםאכןממוחשבממשקהיעדר"
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צוותיםשראשיסוכםזובישיבה.זהממשקבקיוםהצורךהובהר,.ם.נ,ותקינהארגוןאגףנציגת

המחשובאגף.תלמידיםבקובץלצפותהרשאהיקבלו-במספר18-חברתייםלשירותים'במח

נערךחברתייםלשירותיםהמינהל.זוהרשאהמתןלצורךהנדרשאתביצעואףבמהלךתמך
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יצאלאזהמהלךכךומשוםהקיימיםאלהעלנוספיםלגורמיםהתלמידיםקובץאתלחשוףנכון

.".כךבתוך.הפועלאל

הזריךולמשרדהספרלבתוhtFמשרכתביןממשק

באמצעותבעברנעשההספרבתיידיעלהתלמידיםמצבתעדכוןודיווחיתיאוםמרכזתלדברי.62
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ודיווחיתיאוםלמרכזתתלמידיםעזיבתעלטלפוניתהודיעהספרבית.בספרביתמנהלתלדברי.63

לעדכוןתלמידיםמצבתמהעירייהקיבללאהספרביתכיהמנהלתיהוסיפהעוד.תיעודלכךואין

רשמיטופסהספרלביתתעבירודיווחתיאוםשמרכזתהיהורצויהאחרונות7השניםשלושבמשך

עדכנולאהנדוןהספרבביתמיוחדיחינוךמחלקתמנהלתמ"מלדברי.שעזבוילדיםבגיןלמילוי

תלמידיםמספרAdfבמערכתנמצאמכךוכתוצאהתלמידים7עזיבתעלודיווחתיאוםמרכזתאת

מחלקתמנהלתמ"למודיווחתיאוםממרכזתשנשלחמכתבנמסרלביקורתכןיכמו.סבירבלתי
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בה.בספרמביתתלמידיםרשימתנמסרההיסעיםלמחלקתלפיו10.7.718מתאריךמיוחדחינוך

2נמצאוהביקורתבבדיקת.ודיווחתיאוםלמרכזתדווחעזיבתםשדברמבליתלמידים97נמחקו

לכןקודםשעזבואףעלט7"תשסבשנת.בספרבביתכלומדיםAdfבמערכתשנרשמותלמידים

.הלימודיםשנתבתחילתאו

נתוניםמתקבלים(הביקורתעבודתסיוםלקראת)א"תשעמשנתהחלודיווחיתיאוםמרכזתלדברי.64

כפיהתלמידיםמצבתאתהמכילההחינוךימשרדשלס"המנבממערכתגםMFלמערכת

הספרבביתהתלמידיםמצבתאת.בספרמביתקיבלההביקורת.הספרבבתיאותהשמעדכנים

בשנתAdfמערכתלנתוניאותןוהשוותההספריביתשלהעוזביםרשימתואתא"תשעבשנת

121נמצאו10/11/16בתאריךהספרמביתלביקורתשנמסרההתלמידיםבמצבת.א"תשע

נמצאו10/11/722בתאריךלביקורתשנמסרהספריביתתלמידיאתהכוללAdfבקובץ.תלמידים

ישס"המנבלמערכתAdfמערכתביןהממוחשבהממשקהכנסתלאחרגםכלומר.תלמידים130

.A4Fבמערכתועזיבתםהתלמידיםרשימתבעדכוןבעיה

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרה.בספרביתמנהלת

אוס"ביהאתהעוזבתלמידשישפעםבכלתלמידיםמצבתשולחתס"במנבשממפלתהמזכירה"

התכתובתכלפקסי"עא"בעתתלמידיםמקובץ.לחמדווחשינויכלכן-כמוס7"לביהמתקבל

מוכניםאנוהתייעלותאובנהליםשינויוישבעיהישנהאם."תלמידיםא"עת"בתיקמתויקת

Adfמערכתעםפעםמדיהמתעוררתלבעיהמודעיםאנו.הנדרשיםהנהליםכללפילנהוג

בית.הנכוניםהנהליםי"עפולהתנהללהקפידלנוחשוב.זהבנושאושינויהדרכהלכל1םוכנים
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.הספרמביתהתשלוםדרישתלקבלתעדהילדימשובץבוהספרביתעלנתונים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההחברתייםהשירותיםמינהלמנהלת

נפעלאנו.אומנתמשפחה/פנימייהנמצאתבוהישובלגבישמעדכןהנתוןר"במנלאיןכיום"
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ביתיהחוץלטיפולוהאחראיתהסוציאלייםהעובדיםמיוחדיחינוךמחלקתמנהלתמ"מלדברי.67
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רקההשמהלועדותרכזתלדברי.החברתייםהשירותיםמינהלהתערבותעקבשלהםהחינוך

שינויבדברהמיוחדהחינוךמחלקתאתלעדכןהחברתייםהשירותיםמינהלהתחיללאחרונה

.שבטיפולוהילדיםלומדיםבהםהחינוךבמוסדות

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההחברתייםהשירותיםמינהלמנהלת

ילדיםעזיבתעלנתונים...חברתייםלשירותיםבמחלקותבקרובשיוממעהחדשלנוהלבהתאם"

מקווןבאופןישירותויועברור"המנלבאמצעותיוזנולקהילהוחזרתםביתיתהחוץהמסגרתאת
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.לאבחוןהילדאת

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההחברתייםהשירותיםמינהלמנהלת

ומתקבלתהקמיןשוההבהוהפנימייהחברתייםלשירותיםהמחלקהביןדיאלוגמתקייםאכן"
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.".הכסאות
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סוציאלייםעובדיםמבקשיםמעטיםבמקריםרקהחברתיים7השירותיםמינהלמנהלתלדברי.69

על.החינוךמינהלמתוךמתקבלתהשמהלוועדתבקשהרוביפיעל.השמהלוועדתתלמידלהפנות

ההשמהלוועדתההפניהלהליךגדולהמודעותאיןהחברתייםהשירותיםמינהלעובדיבקרבכןי

מינהלמנהלתלדעת.(ועדהלקיוםהקובעיםוהמועדיםהנדרשיםהמסמכים)ולדרישותיו

למינהלתעבירמיוחדחינוךבמחלקתההשמהועדתעלשהממונהראויהחברתיים7השירותים

בעבראםגם".השמהלועדותתלמידיםהפנייתשללהליךבקשרהנחיותהחברתייםהשירותים

אלההנחיותלרענןהראויומן,האחרונותהשניםבחמשהועברולאשהןהרי,אלוהנחיותהועברו

.".שלנובמערכתהחדשיםהעובדיםעשרותעבור

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההחברתייםהשירותיםמינהלמנהלת

ח"דולסיומתבתגובהשנוסחהכפיהחברתייםהשירותיםמינהלעמדתאתכראוימבמאהסעיף"

.".המבקר

מאפשראינוהחינוךשמשרדכךעלמחריעיםאנו")החברתייםהשירותיםמינהלמנהלתלדברי.70

רביםלילדיםממשינזקהגורםדבר,אוקמוברחודשעדמאימחודשהחלהשמהועדותלקיים

לכךמודעיםאנו.צרכיהםאתהולמתאינהאשרחינוכיתבמסגרתללמודממשיכיםאשר

במינהלומשפחהנוערילדתחוםמנהלתלדברי.".זולדעתנושותף(החינוךנמינהלשהמינהל

ילדעבורמתאימהפנימייהמאתרהחברתייםהשירותיםמינהלכאשרהחברתיים7השירותים

אופייןבוהלקותלקודהפנימייהמטפלתבוהלקותקודביןהתאמהאילהימצאעלולהשבטיפולו7

קודאתלשנותולבקשהשמהלוועדתשובהתלמידאתלהגישמנתעל.השמהבוועדתהילד

ההגבלהבשלחודשיםמספרלהמתיןהחברתייםהשירותיםמינהלנציגינאלציםהילדישלהלקות

.לומתאימהשאינהבמסגרתנשארהילדובינתייםההשמה7ועדתמועדיעל

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההחברתייםהשירותיםמינהלמנהלת

שינוישיחולמקוויםואנוחברתייםלשירותיםהמינהלעמדתאתכראוימבמאזהסעיף"

.".השנהימותבכלהשמהועדתלקייםיהיהשניתןכךהחינוךמשרדבמדיניות

לוועדתשהוגשתלמידשלסוציאליח"דוהביקורתידיעלנמצאהשמהועדותתיקיבבדיקת.71

דוחותהחברתיים7השירותיםמינהלמנהלתלדברי.".היוםהוועדהדחוף"נכתבפניוושעלהשמה7

הוועדהקיוםעלההודעהמועברתשלעתיםמשוםלוועדהבאיחורלעתיםמגיעיםסוציאליים

הוועדהלפניימים10)מאודקצרהבהתראההחברתייםהשירותיםלמינהלמיוחדחינוךממחלקת

ממחלקתמועברתהוועדהעלשההודעהמשוםממושךבתהליךמדוברלכך7בנוסף.(מכךופחות

מנתעלהמחלקותילכללהפיצההמטהועלהחברתיים7השירותיםמינהללמטהמיוחדחינוך

אתממלאיםהסוציאלייםהעובדים.בילדיםשמטפליםהסוציאלייםלעובדיםההודעהאתשיעבירו

השירותיםמינהלמנהלתלדברי.מיוחדחינוךלמחלקתאותוומעביריםהסוציאליח"הדו
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אתקוראיםלאההשמהבוועדתלעתיםכילהנמסרהחברתיים7השירותיםמינהלמנהלתלדברי.72

לעזורעשוייםהילדשלאקונומי-המוציוהרקעעלשהנתוניםלמרותהילדיעלהסוציאליח"הדו

המגיעהסוציאלילעובדהדיבוררשותאתנותניםאיןלעתיםלדבריה7כןכמו.ההחלטהבקבלת

.התלמידעםהיכרותולמרותבדעתו7מתחשביםשאיןאולוועדה

חינוךמחלקתידיעלמראשנקבעותההשמהועדותהחברתיים7השירותיםמינהלנציגותלדברי.73

קביעתבעתהסוציאלייםבעובדיםמתחשביםואיןהמינהליעםותיאוםהתייעצותללאמיוחדי

.הוועדהמועד

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההחברתייםהשירותיםמינהלמנהלת

להתאיםועלינוכעובדהלנונמסרההשמהועדותשלהזמניםלוח.זואמירהמאחוריעומדיםאנו"

רבשמאמץהגםז"ללועצמולהתאיםסוציאליעובדפנויתמידלא,למצער.זהז"ללועצמנו

.".לועדהלהגיעמושקע

לעובדמשרהלתוספתאפשרותבמינהלנשקלההחברתיים7השירותיםמינהלמנהלתלדברי.74

7(כיוםלמצבבניגוד)ההשמהועדותברובנוכחלהיותיוכלכזהעובד.השמהבוועדותרקשיעסוק

לתרוםיוכלכזהעובד.התלמידעםהיכרותואיעקברבה7תהיהלאתרומתוכיחששקייםאולם

.חדשותבעיותלאיתורבעיקר

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההחברתייםהשירותיםמינהלמנהלת

מבקרצ11תבפנישתוארכפי.חוקפיעלמחוייבתהשמהבועדתסוציאליעובדהשתתפות"

,שהופעלמודללכל.החוקבדרישותלעמודמנתעלשוניםמודליםהשניםבמהלך,נוסו,העירייה

שהועלתהאפשרותהינהלנושאיחודיעובדהקצאת.וחסרונותיתרונותנמצאו,הנוכחיזהכולל

שקייםהגם.המיוחדלחינוךבמחלקהעמיתינוידיעלגםכמוהחברתייםהשירותיםמינהלידיעל

בנושאכולושמושקעשעובדספקאין,עדיין,בועדההנדוןהילדעםהאישיתההיכרותנושא

ניכרחלקעשויים,כןכמו.האישיתההיכרותלהיעדרפתרונותלמצואישכילההשמהועדות

בבחינתלדוןלשאוףשישסבוריםאנוהמגבלותלמרות,כןאם.להפתרכיוםהקיימותמהבעיות

.".המיוחדלחינוךהשמהלועדותחדשהכפונקציהייעודיa"luשלהמודל



(לתך*העירייהמבקריפי-אביבתלת"ר'ע44*שלרעושן

החיותךמשרדלהיוהטופיקההיוהקשר

מ"מ.הנציגותביןחודשיותפגישותהתנהלולאלשעברמיוחדחינוךמחלקתמנהלתשלבתקופתה.75

מפקחעםאולםהמגזרים7בכלהמיוחדהחינוךמפקחיעםתקיןקשרעלמדווחתהמחלקהמנהלת

.טלפוניקשרבעיקרמתנהלהערביבמגזרהמיוחדהחינוך

לביןהעירייהביןברורהסמכויותחלוקתישמהנושאיםחלקלגביהמחלקה7מנהלתמ"מלדברי.76

ותפעולסייעותמינויעלאחראיתוהעירייהומוריםמנהליםממנההחינוךמשרד)החינוךמשרד

במחלוקתשנוישהיהנושאי7"יוחאשעותלגבידיאלוגכיוםמתקייםלדבריה.הספרבית

.לשעברהמחלקהמנהלתשלבתקופתה

הספרבתולביןהטקטיקהביןהקשר

רצונםשביעותאתהספרביתמנהליהביעו7.ונ.בהספרביתמנהליעםהביקורתבפגישות.77

לצורךשיבוץטופסלהנשלחכאשר7.בהספרביתמנהלתלדבריזאת7עם.המחלקהעםמהקשר

ומידעומשפחתוהתלמידעםקשרליצירתפרטיםלהנשלחיםלאהספריבביתחדשתלמידקליטת

יוכלהספרשביתמנתעלחיונייםהתלמידעלומידעאישייםפרטיםמסירתלדבריה7.התלמידעל

.הספרלביתכניסתולקראתהמשפחה7עםמיידיטיפולי-חינוכיקשרליצור

.יטופלהנושאכיזהלממצאבהתייחסותהלביקורתמסרההמחלקהמנהלתמ"מ

:לב,לששוננו

,הממצאיםאימותבשלבהביקורתממצאילטיוטתואחריםהמבוקריםהתייחסויות

הנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוות,הנספחיםבפרקלדוחמצורפות

.העירייהמבקרבמשרדשמורים(צורפואם)להתייחסויות

.2011.1.9ותקינהש"אורכזתהתייחסות-אנספח

.2011.1.16מיוחדחינוךמחלקתמנהלתהתייחסות-בנספח

.2011.1.18מתאריךארגוניותמידעמערכותמחלקתמנהלתהתייחסות-גנספח

.2011.1.20מתאריךברושיםספרביתמנהלתהתייחסות-דנספח

.2011.1.27מתאריךהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתהתייחסות-הנספח

.2011.2.20חינוךיובללית"מנכהתייחסות-רנספח

.2011.3.16מתאריךנתיבספרביתמנהלהתייחסות-זנספח
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מסקנות

מירחדחינרךמחלקתמנהלתמימי

למרותמיוחדיחינוךלמחלקתחדשמחלקהמנהלמונהטרםהדוחיטיוטתהפצתלמועדנכון.78

פישעללמרותי.לשעברהמחלקהמנהלתשלתפקידהסיוםממועדחודשיםעשרכאחדשחלפו

שלאזמןפרקלמשךמקוםממלאעובדבאמצעותמשרהלאיישניתןהמשפטיהשירותדעתחות

תקופהמשךעירוניתלמשרהמ"מלמנותלפגםטעםישכיהביקורתסבורהשנהיעליעלה

.לתפקידמכרזהדוחיטיוטתהפצתלמועדנכוןפורסם7טרםאףדנןבמקרהכילצייןראוי.ארוכה

מנהללתפקידשפורסםהקודםבמכרזמרכזיותלדרישותעונהאינההמנהלתמ"שמלמרות.79

עםפדגוגיוניסיוןהמיוחדהחינוךבתחומיידעשנים57שלהמיוחדבחינוךותק)המחלקה

.זהתפקידלמלאל"הנמונתהי(מיוחדיםצרכיםבעליתלמידים

המירחדהחיזורךתקציבניוטרל

לפרויקטבנוגע72009לשנתהעירייהשלח"הנהבספריהרישומיםביןהביקורתשערכההשוואה.80

העלתהשנהיבאותהפרויקטלאותובנוגעחינוךיובלשלח"הנהבספריהרישומיםלביןי7"יוחא

.ח"אלש220-בכהגבוהותהוצאותנרשמוהעירייהבספרי.הרישומיםביןשוניקייםכי

תקציבבמסגרתהפעילותאופימראשהוגדרלאלשעבריהמנהלתהמחלקהאתניהלהבהבתקופה.81

נמליוןוחציכשניים)י"יוחא
~

לפיבוצעההמיוחדהחינוךמוסדותביןהכספיםחלוקתכןיכמו.(

ליצורהיהועלולתקיןמינהלנוגדהדבר.ברוריםקריטריוניםלקבועמבליהבלעדיידעתהשיקול

.המוסדותביןאפליה

צוותידיעלהמיוחדיהחינוךמוסדותביןי"יוחאתקציבכספיחולקוא7"תשעל"שנהלקראת.82

הואילהביקורתילדעת.המיוחדהחינוךמוסדותמנהליידיעלשהוגשוהתוכניותאתואישרשבחן

לחלוקתחששקייםהמיוחדיהחינוךבתחוםוניסיוןידעבעלמקצועיגורםכלללאהצוותוהרכב

לחלקנאותהלאכספיםלהקצאתחששקייםכןיכמו.מקצועייםשיקוליםשחסרהכספים

הוגדרולאשיעדיהןתוכניותימקריםבאותםאישרשהצוותהעובדהלאורהחינוךיממוסדות

.מלאבאופן

ידעהלאי(י"יוחאכספיחלוקתאתהמאשרבצוותחברהשהינה)המחלקהמנהלתמ"שמהעובדה.83

"ניהולשעות"בגיןהמיוחדהחינוךלמוסדותשחולקוכספיםיועדומטרהלאיזולביקורתלהשיב

אתלעומקבחןלאשהצוותכךעלהביקורתילדעתמעידהמהמנהלים7לחלקרקחולקומדועוכן

.אליהםבנוגעהחלטתוגיבשבטרםההצעותיכלפרטי
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Ar-אי
תתיא"י'ע

~
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

מ"מושלי"יוחאשעותלניצולשהגישותוכניותעלחינוךמוסדותמנהליארבעהשלחתימההעדר.84

תוכניתאיזולדעתהיכולתעלומקשההתהליךבתיעודפוגעתוכניותיאותןעלהמחלקהמנהלת

.דברשלבסופואושרה

י"יוחאשעותכספיניצולאופןאחרהמחלקה7מנהלתידיעלמשמעותייםופיקוחמעקבקיוםאי.85

שלאלמטרותהכספיםינוצלומהמקריםשבחלקלכךלגרוםעלולהמיוחדיהחינוךמוסדותידיעל

.כךעלתדעשהמחלקהמבלינועדו7לשמן

החזרמקבלכברשהעובדהעובדהלמרותי7"יוחאפרויקטמכספילעובדינסיעההוצאותהחזר.86

עלומעידלעובדתשלוםלכפלגורםהשוטפתיעבודתובמסגרתגםנסיעההוצאותאותןעבור

.בפרויקטהמועסקיםהעובדיםדיווחיפרטיאחרבקרהחוסר

עלמלאדיווחמסירתואי.נהספרבביתהפסיכיאטרשלנוכחותושעותעלמדוייקדיווחאי.87

עלפירוטאיןועזיבה7הגעהמועדאיןבדיווחיו)טיפלבהםתלמידיםאו/ועסקבהםהנושאים

ניצולאופןעלולפקחלבקרהעירונייםהגורמיםשלהיכולתעלמקשיםי('וכושטופלותלמידים

.זהלנושאהמוקציםהכספים

הלימודים7בשנתיחסיתמאוחרבשלבהספריבבתיהנערכיםהמיוחדיםלפרויקטיםתקציבאישור.88

.האישורלקבלתעדזמניתשעותמערכתעםלעבודולאלצםהספריבתיתפקודעללהקשותעלול

במוחלקהבהלגם

בנוגעוהןעבודהלתהליכיבנוגעהןהמחלקהעובדיאתלהנחותכדיבהםשישבנהליםחוסר.89

ולפיכךינדרשים7עבודהלדפוסיוברוראחידמנחה7סטנדרטקייםשלאלכךגורםלסמכויותיהם7

.נפגמתבמחלקההעבודהיעילות

הטקטיקהידישללשיברורשירות%מ

השיחותשללניטוראפשרותאיןבמחלקה7הטלפוניותהשיחותשלהגדולההכמותלמרות.90

ועלושנדחושנענוהשיחותכמותעלבקרהלערוךהמחלקהלמנהלתשיתאפשרכךהטלפוניות7

.למענהההמתנהזמן

לגבימפורטנוהלוהעדרלתושבים7שירותולמתןטלפונילמענהלאחראיותהדרכהמתןאי.91

לגרוםעלולים-ההשמהועדתקיוםלצורךהנדרשהחומרולגבימענהלמתןהעובדותסמכויות

הטיפולאופןעלקשההשלכהבעללהיותעלולשלעיתיםלמחלקה7לפוניםשגוימענהלמתן

.בתלמידים
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(לתך*העירייהמבקריפז-אשבתלת"שר44*ש

בפניותהטיפולסטאטוסאחרממוחשבמעקבוהעדרלמחלקההפניותשלממוחשבתיעודהעדר.92

.בתלמידיםהטיפולאופןעלהבקרהוביכולתלתלמידיםהשירותבמתןלפגועעלוליםאלה

שלכתובתהצגתואיהעירונילהאינטרנטבאתרהיחידהפעילותוימישעותאודותמידעהצגתאי.93

.לתושביםהיחידהשירותינגישותאתמפחיתים-הציבורלפניותאלקטרונידואר

העירונילהאינטרנטבאתרההשמהתהליךואודותמיוחדחינוךמחלקתאודותבמידעחוסר.94

הכנהשלהסבוךבהליךהתושבהתמצאותעלמקשה-נוספיםובאמצעיםגניםלרישוםבמידעון

באתרהמידעשלמירביתהצגה.במועדלוועדההתושבהיערכותלאילגרוםועלוללוועדהל

המחלקהללעובדותמיותרותואישיותטלפוניותפניותלצמצםיכלהנוספיםובאמצעיםהאינטרנט

.עליהןהמוטלמהעומסולהפחית

אינם-(העבודהמעמדותהנפרד)קהללקבלתמיוחדחדרשלוהעדרובמחלקההצפיפות.95

למרותוזאתוסיועיייעוץלצורךלמחלקההמגיעיםהתושביםפרטיותעלשמירהמאפשרים

.ביותררגישבנושאשמדובר

.הוועדהרכזותשלהשוטפתבעבודהלפגועעלולהבמחלקהקהלקבלתשעותהגדרתאי.96

"החדשהחינוךמשוקי"

מערך")במחלקההממוחשבתלמערכתכניסהלצורךהביקורתיידיעלהממצאיםאיסוףבעת.97

הדבר.תוויםשלושהבתוסיסמהאחדתובןמשתמששםבהקלדתצורךהיה("החדשהחינוך

.המערכתשלהרגישיםהנתוניםאבטחתברמתפוגם

זיהויעללהקשותעלולה"החדשהחינוךמערך"בהפסיכולוגיםשלשגוייםרישיוןמספריהזנת.98

שלידניתהזנה.במערכתהנתוניםבקרתועלהוועדהבישיבותשנכחוהפסיכולוגיםשלערכיחד

(אוטומטיתיופיעהרישיוןשמספרבמקום)מחדשישיבהכלעבורפסיכולוגכלשלהרישיוןמספר

.הוועדהרכזותשלזמנןאתומבזבזתבהקלדהלטעויותהסיכוןאתמעלה

החינוךלמערךגישהלההיתהולאתקיןימחשבהביקורתבעתהיהלאהשמהועדתעללממונה.99

.יעילבאופןהוועדהישיבותנתוניאתולנתחלבדוקבאפשרותההיהלאמכךיכתוצאה.החדש

תלמידיקובץ
~

Tentאובבמשרכתהמיחיד

בהםהספרבתיאםרקמתבצעתשוןלמערכת18לגילמעברהמיוחדהחינוךתלמידינתוניהזנת.100

מכךיכתוצאה.במוסדהישארותםבדברודיווחיתיאוםמרכזתאתידניבאופןעדכנולומדיםלהם

באופןעליהםדווחשלא(21גילעדלומדיםבו)המיוחדבחינוךרביםתלמידיםאודותנתונים

ובבקרתבניהולפוגםהדבר.שוןלמערכתמוזניםאינםהחינוךימוסדותמנהליידיעליזום

.'וכומיוחדחינוךמחלקתהיסעיםלמחלקתפעילות
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Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

החינוךמערך"מהמיוחדהחינוךתלמידיבנתוני(תלמידיםקובץ)Adfמערכתשלידניעדכון.101

ביןממוחשבמממשקיותראיטיהוא(הביקורתממצאיאיסוףבעתשהתקייםכפי)"החדש

נתונימולMFמערכתנתוניבהשוואתואכן7.דיוקיםולאילטעויותלגרוםועלולהללוהמערכות

טעויות.מוטעיתידניתהזנהעקבשאירעוטעויותנמצאוהיסעיםומערכת"החדשהחינוךמערך"

לבעיותחוץ7תלמידיתשלומיבבדיקתלטעויותלגרוםעלולותAdfבמערכתנתוניםבהזנת

.ועודההיסעיםבפעילות

ממשקכיוםאיןAdfמערכתלביןהחברתייםהשירותיםמינהלאתהמשמשתהמערכתבין.102

שהוצאותלמידיםאודותנתוניםאמתבזמןהחינוךלמינהלמועבריםתמידלאכןועלממוחשבי

שלהמעקבלהיפגעעלוליםמכךכתוצאה.החברתייםהשירותיםמינהלידיעלחינוךממוסדות

תלמידיעבורתשלומיםובדיקתההיסעים7מערךהסדרתבתלמידים7הטיפולאחרהחינוךמינהל

.לעירמחוץהלומדיםהמיוחדהחינוך

העדכונים.הספרבתיידיעלשוטףבאופןעודכנהלאהעירייהשלAdfבמערכתהתלמידיםמצבת.103

תמידלאמכךכתוצאה.למחלקהשנשלחומכתביםאוטלפוןשיחותבאמצעותבעברבוצעו

במערךלפגיעהגרםוהדברהחינוכי7מוסדאתשעזבוהתלמידיםלגביMFמערכתעודכנה

ממצאיהאיסוףסיוםלקראתנמסרילביקורת.ועודבתלמידיםהטיפולאחרבמעקבההסעים7

ס"המנבמערכתביןממוחשבממשקבהעברתהחלובעירייהכי(א"תשעהלימודיםשנתבתחילת)

עםיחד.העירייהשלAdfמערכתלבין(הספרבתיתלמידינתוניאתהכוללת)החינוךמשרדשל

רשימתבעדכוןבעיהקיימתעדייןכיעולה72010נובמברבחודשהביקורתשערכהמבדיקהזאת7

.(שוןמערכתנתונילבין.בהספרביתנתוניביןתלמידים9שלפער)Adfבמערכתהתלמידים

החברתייםהשרוחתםמינהללביןמיחתהחיבתךמחלקתביןהקשר

השרותיםמינהלידיעלחינוךממוסדותתלמידיםהוצאתבדברהמיוחדהחינוךמחלקתעדכוןאי.104

וכןתלמידים7באותםהטיפולאחרהחינוךמינהלשלבמעקבלפגיעהלגרוםעלולהחברתיים7

.חוץבמוסדותהלומדיםהמיוחדהחינוךתלמידיבגיןהתשלומיםבדיקתביכולתלפגיעה

לוועדתתלמידיםהפנייתהליךלדרישותמודעיםאינםהחברתייםהשירותיםמינהלמעובדיחלק.105

בתלמידיםלפגועעלולהדבר.(ועדהלקיוםהקובעיםוהמועדיםהנדרשיםהמסמכים)השמה

המיוחדהחינוךבמסגרותלהשמהוהזקוקיםהחברתייםהשירותיםמינהלידיעלהמטופלים

.(כזופגיעהנגרמהבומקרהנמצאתיקיםמדגםבבדיקת)

החברתייםהשירותיםמינהלעובדיידיעלהשמה7לוועדתהסוציאלייםהדוחותבהגשתאיחורים.106

הסוציאלים7בדוחותלעייןשיספיקומבליהחלטותיקבלוהוועדהשחברילכךלגרוםעלולים

.החלטתםעללהשפיעהעשוירלוונטימידעהכוללים
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לעיתיםקוראיםאינםהשמהועדתחבריהחברתיים7השרותיםמינהלמנהלתדבריעלבהתבסס.107

בדברההחלטהבקבלתלעזורעשוייםהדוחשנתונילמרותלהם7המוגשהסוציאליהדוחאת

לוועדההמגיעהסוציאלילעובדהדיבוררשותאתנותניםאיןלעתיםכןיכמו.תלמידשלהשמתו

קבלתלצורךלתרוםיכולשהואוהמידעהתלמידעםהיכרותולמרותבדעתו7מתחשביםשאיןאו

.מושכלתהחלטה

לעתיםגורםהחברתיים7השירותיםמינהלנציגיעםההשמהועדתישיבותשלמראשתיאוםאי.108

מחבריחשובמידעלהימנעעלולמכךיכתוצאה.מהוועדותהסוציאלייםהעובדיםלהיעדרות

.בוועדההנדוניםהתלמידיםשלאקונומי-המוציומצבםבדברהוועדה

שישתתףמטעמו7סוציאליעובדהחברתייםהשרותיםמינהלהיקצהלאאד70בכוחמחסורעקב.109

ממינהלנציגמשתתףלאבהםבמקריםמכךיכתוצאה.השמהועדתישיבותברובאובכל

השירותיםבמינהלמטופלותלהיותשצריכותבעיותמאותרותלאהחברתיים7השרותים

.להלסייעבידיושהיהמקצועיגורםנמנעומהוועדההחברתיים7

החישךמשרדלביןהטקטיקהביןהקשר

המיוחדהחינוךמפקחתלביןמיוחדחינוךמחלקתמנהלתביןסדירותפגישותהתנהלולאבעבר.110

שיתוףהביקורתילדעת.למשרדהעירייהביןהפעולהשיתוףעלשהקשהדברהחינוךימשרדשל

.המיוחדהחינוךמערךשלתקינהלפעילותמאודחיוניל"הנהצדדיםביןפעולה

הקצאתכגון)החינוךלמשרדהעירייהביןהסמכויותחלוקתברורהלאלגביהןנושאיםישנם.111

הסדרת.(המיוחדהחינוךמפקחתלביןהמחלקהמנהלתביןויכוחיםהיולגביהן-י"יוחאשעות

מערךשלתקינהפעילותקיוםולצורךוויכוחים7בהירותאימניעתלצורךחיוניתברורהסמכויות

.המיוחדהחינוך

הספרבתולביןהטקטיקהביןהקשר

עלמידעהספרלביתנשלחיםלאמיוחדילחינוךספרבביתחדשתלמידשלקליטתולקראת.112

הספרמביתנמנעתמכךיכתוצאה.משפחתועםאו/ועמוקשריצירתהמאפשריםופרטיםהתלמיד

.הספרלביתכניסתולקראתהמשפחה7עםמיידיטיפולי-חינוכיקשרליצורהיכולת

המלצרת

מירחדחיזורךמחלקתמנהלתמימי

.בהקדםמיוחדחינוךמחלקתמנהדקתתפקידלאיושמכרזלפרסםיש.113
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המירחדהחינרךתקציבביהרל

שלהעלויותלסךבנוגעהעירייהשלח"הנהבספריהמופיעההיתרהביןהתאמהלערוךיש.114

לאותובנוגע"חינוךיובל"שלח"הנהבספריהמופיעההיתרהלבין72009בשנתי"יוחאפרויקט

.שנהבאותהפרויקט

אחידיםוקריטריוניםברוריעדמקצועייםגורמיםשלדעתושיקוללבדיקהבהתאםלקבועייש.115

יוזמןזו7לחלוקההתוכניותאתהמאשרלצוותכימומלץ.י"יוחאשעותפרויקטכספילחלוקת

שהוקצו7הכספיםלכלהיעדיפורטשיאושרובתוכניותוכיבתחום7מקצועיוניסיוןידעבעלגורם

אתהמקבליםהמוסדותמנהליידיעלוהןמ"מאוהמחלקהמנהלתידיעלהןתחתמנהוהן

.הכספים

שעות"להקשורותנסיעותבגיןתשלוםדרישתלהגשתהכלליםאתהספרבתילמנהלילהבהיריש.116

.י"יוחאשעותפרויקטבמסגרת"ניהול

שעותפרויקטכספיניצולאופןעלהפיקוחאתלהדקמיוחדחינוךמחלקתמנהלתבאחריות.117

.נועדושלשמןלמטרותהחינוךימוסדותמנהליידיעלינוצלושהכספיםלוודאכדיי7"יוחא

שלמפורטיםנוכחותשעותדיווחי.נהספרמביתלקבללהקפידמיוחדחינוךמחלקתעל.118

לגבינאותפיקוחלאפשרכדיוזאתתפקידו7ביצועאופןבדברודיווחיםהספריבביתהפסיכיאטר

.זולמטרהשנועדוהכספיםניצול

ככלמוקדםהספרלבתימיוחדיםפרויקטיםתקציבחלוקתאתלאשרמיוחדחינוךמחלקתעל.119

.הספרבתישלהתקינהבפעילותםלפגועשלאמנתעלהניתןי

בהיחלקהבהלגם

הבהרתלצורךהןומפורטים7כתוביםבנהליםתוסדרמיוחדחינוךמחלקתשפעילותהראוימן.120

.במחלקההנדרשיםהעבודהתהליכיהבהרתלצורךוהןהעובדים7סמכויות

הטקטיקהידישללשיברורשירות%מ

שלניטורלבצעמומלץמיוחדחינוךבמחלקתהטלפוניותהשיחותשלהגדולההכמותעקב.121

.ההמתנהזמןועלושנדחושנענוהשיחותכמותעלהמחלקהמנהלתשלבקרהשיאפשרהשיחותי

ועדתקיוםלצורךהנדרשיםלמסמכיםבנוגעבעיקרהשמה7ועדתלרכזותהדרכהמתןעלמומלץ.122

שגיאותלמחלקה7לפוניםמענהבמתןלשגיאותהסיכוןאתהאפשרככללהפחיתכדיוזאתהשמה

.בתלמידיםבטיפוללפגועשעלולות

בפניותיהטיפולסטאטוסאחרממוחשבומעקבלמחלקההפניותשלממוחשבתיעודלקייםמומלץ.123

.בתלמידיםהטיפולעליעילהבקרהולאפשרלתלמידיםהשירותמתןאתלשפרכדי
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אודותמידענוספיםובמקומותגניםרישוםבמידעוןהעירוני7האינטרנטבאתרלהציגמומלץ.124
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.הוועדותרכזות
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נתוניםהמכילותבמערכותשמקובלכפי"החדשהחינוךמערך"בסיסמאותמדיניותליישםיש.127
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השמה7ועדתעלהממונהעבורהרלוונטיותהמערכותכלמותקנותשבומחשבלהקצותיש.129

.אלהבמערכותלשימושולהדריכה

htFבמשרכתהמיחודהחישךתלמידיקובץ

מערך"נתונילביןAdfבמערכתהמיוחדהחינוךתלמידינתוניביןממוחשבממשקליצוריש.130

.מוטעיתידניתהזנהעקבשוןבמערכתלטעויותהסיכוןאתלהקטיןמנתעלהחדשךהחינוך

לביןהחברתייםהשירותיםמינהלאתהמשמשתהמערכתביןממוחשבממשקליצורמומלץ.131
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~
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